
 

【重要】個人・法人 インターネットバンキングの 

ソフトウェアトークン（Android OS）を 

ご利用のお客さまへ 
 

Android OS 10Q へのバージョンアップの前に 

ソフトウェアトークンのバージョンアップをお願いします。 
 

 

2019 年 8 月中旬以降に Android OS がバージョンアップし Android 10Q（バージョン 1.1.0）

となる予定ですが、ソフトウェアトークンのバージョンアップの前に OSのバージョンアップを

行った場合、ソフトウェアトークンが利用出来なくなりますのでご注意ください。 

  

 《 バージョンアップ内容 》 

   ・Android 10 Q への対応 

   ・その他機能改善（アイコンのリニューアル、一部端末における画面崩れの修正等） 

     現バージョン：1.0.3 ⇒ 新バージョン：1.1.0 

 

 《 バージョンアップ方法 》 

  2019/8/16（金）以降にソフトウェアトークンアプリを起動すると、エラーメッセージが 

表示されます。 

「ＯＫ」をタップするとアプリの更新画面へ遷移しますので、更新をお願いいたします。 

 

 《 利用出来なくなった場合 》 

芝信用金庫ＩＢヘルプデスク ＴＥＬ：０１２０―４８―８９５６（音声ガイダンス２番） 

（受付時間 平日 9：00～17：00）へご連絡ください。 

アプリの再インストールおよびトークンの再登録をご案内いたします。 

 

 

 《 その他 》 

今回のバージョンアップに伴い、アプリのアイコンを以下例のとおり変更します。 

変更前                  変更後 

 

 

 

 

 


